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erá possível agradar a todos?

 

Luiz Marins

 

 

 

          

Muitas vezes temos expectativas irrealistas. Uma delas é de querer agradar a t

o-

do mundo. Numa pesquisa que fizemos com funcionários de uma mesma empresa, t

o-

dos de nível universitário, tendo como base a leitura de um artigo de um famoso e cons

a-

grado escritor, (sem revelarmos o nome do autor), verificamos que 15% acharam o artigo 

excelente; 65% bom; 12% regular e 8% ruim

. Após fazermos um debate sobre o texto e 

revelarmos o nome do famoso escritor, as pessoas modificaram sua opinião para 48% 

excelente; 23% bom; 22% regular e 3% ruim. Repetimos essa mesma pesquisa várias 

vezes, em várias empresas, com públicos diferen

tes. O resultado foi semelhante.

 

 

            

O que esta pequena pesquisa nos revela?

 

 

            

Em primeiro lugar é preciso que compreendamos que é impossível agradar a t

o-

dos. Qualquer coisa que escrevamos, falemos ou façamos agradará a uns e desagrad

a-

rá a outros. Em segundo lugar é preciso ressaltar a importância da explicação, do apr

o-

fundamento, da contextualização tanto do que escrevemos como do que falamos ou f

a-

z

e

mos, para que possam nos compreender melhor. Veja que quando fizemos uma di

s-

cussão e aprofundamento do texto, o índice de avaliação positiva aumentou. Isso nos 

ensina que não basta apenas escrever, falar ou mesmo agir. É preciso explicar às pess

o-

as as razões, os motivos, o contexto para que elas possam realmente compreender. A

s-

sim, qualquer mudança numa empresa deve ser explicada e contextualizada para os c

o-

labores internos, para os clientes, fornecedores e muitas vezes para a sociedade em g

e-

ral. Em terceiro lugar é preciso reconhecer a importância da validação, do crédito, da 

“assinatura”, ou seja, da credibilidade d

o autor. Quando revelamos o autor e era alguém 

consagrado e reconhecido, a aceitação do texto aumentou. Daí a importância de que

 os 

próprios dirigentes façam, pessoalmente, as comunicações importantes de uma empr

e-

sa, tanto para o público interno quanto para o mercado.

 

 

            

Este texto, por exemplo, será lido por mais de duzentas mil pessoas no 

Brasil e 

no exterior. Ele é vertido para o inglês, espanhol, francês, alemão. Como será a sua 

co

m

preensão e aceitação? Como serão as traduções? Em que contexto a mensagem 

será lida? Qual a formação acadêmica dos leitores? Qual a expectativa que têm em rel

a-

ção ao texto? Quem é o autor?, perguntarão eles. Quem é esse Luiz Marins? Um bras

i-

le

i

ro? Qual sua formação? Trata

-

se de um acadêmico ou de alguém com experiência 

e

m

presarial? Veja que tudo pode influenciar uma pessoa ao avaliar um simples texto. 

A

s

sim, não se iluda: ninguém pode agradar a todos.

 

 

            

Nesta semana, pense nisso. 

Boa Semana. Sucesso!
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PENSE NISSO:

 

 

·

Você sente

-

se 

abalado quando 

vê que o que 

di

s

se ou escr

e-

veu não foi inte

r-

pretado corret

a-

mente?

 

·

Quando recebe 

esta mensagem 

de 

Motivação & 

Sucesso

 você 

procura aprofu

n-

dar o seu sent

i-

do e ver no que 

a mensagem se 

aplica ao seu 

dia

-

a

-

dia ou ao 

cotidiano de seu 

pessoal.

 

·

Você ou sua e

m-

presa fazem 

u-

ma discussão 

sobre o tema 

sugerido todas 

as semanas?

 


